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Wetzlar 22.04.2004

Sehr geehrter Herr Langer,

wir arbeiten seit November 2002 mit Ihrem Haus zusammen und mochten uns fUr die engagier-
te Arbeit Ihres Teams einmal bedanken.

Als Hersteller von Antriebselementen mit tUber 120-jahriger Tradition haben wir Sie damals mit
der Gewinnung von neuen Kunden beauftragt. Nach der Einweisung und Qualifizierung in
unserem Hause und der Zielgruppenauswahl begann Ihre Tatigkeit, Gber deren Ergebnisse Sie
uns regelmaBig persénlich und per E-Mail informieren.

Durch Ihre Arbeit ist es gelungen Neukunden zu gewinnen, die wir auf dem bisherigen Weg der
Kundenfindung - Inserate in Fachzeitschriften und Mailings — nicht erreichen konnten. Verbun-
den damit ist auch ein Wettbewerbsvorteil, da wir durch die professionelle Kundenakquise und
-betreuung standig am Markt prasent sind.

Da immer die gleiche, hoch motivierte Mitarbeiterin unsere Firma und ihre Darstellung nach
auBen betreut ist gewahrleistet, dass sie sich auf die speziellen Belange unserer Produkte und
die Kunden eingestellt hat.

Damit ist die Basis fur die erfolgreiche, gemeinsame Arbeit gegeben.

Wir sind von Ihrer Dienstleistung so Uberzeugt, dass wir Sie gerne weiterempfehlen werden.

Mit freundlichen GriiBen
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