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Empfehlungsschreiben

Sehr geehrter Herr Langer,

fur die bisher sehr angenehme und erfolgreiche Zusammenarbeit im Telefonmarketing méchten
wir uns bedanken.

In ersten Gesprachen 2003 konnten Sie einen positiven Eindruck lhres Unternehmens vermitteln,
und wir beauftragten Sie als externen Dienstleister im Telefonmarketing.

Nach einer sehr erfolgreich verlaufenen Testphase haben wir lhrem Team die umfangreiche tele-
fonische Reaktivierung von Kunden - in den einzelnen Vertretungsgebieten - Ubertragen.

Dabei werden die Entscheider auf Labor- und Einkaufsebene ermittelt, das Leistungsspektrum
besprochen, aktueller Bedarf erfragt, Daten aktualisiert und Termine mit dem Aulendienst ver-
einbart.

Durch lhre bisherige Arbeit konnten wir stetig Bestandskunden reaktivieren und Neukunden ge-
winnen, so dass wir von lhrer Leistungsfahigkeit und Kompetenz Uberzeugt sind.

Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit mit lhnen.

Mit freundlichen Griiken aus Schwerte
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