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Sehr geehrte Frau Wruck,

als altester deutscher Hersteller von Hochleistungsschmier- und Verfahrensstoffen wissen wir, wie man
reibungslose Ablaufe in komplexen industriellen Fertigungsprozessen gewahrleistet. Jetzt, nach einer tber
2 - jahrigen Zusammenarbeit mit Langer Dialog, wissen wir, dass auch Sie, vor allem aber Ihre Mitarbeiterin Frau
Jutta Maller, Gber die richtigen Argumente fur unsere Produkte in der Kundenakquisition verfugt. Freundlich,
kompetent und hervorragend strukturiert organisiert sie seit Marz 2009 Termine fir unseren Auendienst im Ge-
schéftsbereich ,Schmierstoffe fir die Metallbearbeitung®.

Wir sind vor allem von der engen und direkten Zusammenarbeit sowie der professionellen Terminkoordination
zwischen Frau Milller und unserem Vertrieb so sehr begeistert, dass wir ihre Vertriebsunterstutzung in diesem
Jahr auf den Geschaftsbereich ,Umformtechnik” ausgeweitet haben.

Aus eigener Erfahrung wissen wir, dass es in unserer Branche zuweilen nicht leicht ist, die passenden Worte bei
der Kundenansprache zu finden. Frau Muller schafft es jedoch immer wieder, bei unseren Geschéftspartnern
einen angenehmen, bleibenden Eindruck zu hinterlassen, der bereits zu vielen erfolgreichen Kontakten gefuhrt
hat. Fir diese auBergewdhnliche Leistung mdchten wir uns herzlich bedanken.

Wir freuen uns auf eine weitere, erfolgreiche Zusammenarbeit.

Mit besten Gruen aus Hagen,
CARL BECHEM GmbH
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Dr. Bernd Weyershausen
Leiter Metallbearbeitung
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